TERCEIRA IDADE | DIVULGAGAO | INFORMAGAO

Criamos bem-estar

Cuidadores Informais

Revista Trimestral N° 34
JUL/AGO/SET 2019




farmacia
barreiros

a sua farmacia de servico
505

Rua de Serpa Pinto,12 Ramada Alta Porto

. » oficina de fabrico de proteses ortopédicas
ortopedia = ReE

barreiros g
¢ sapatos e palmilhas por medida

» meias elasticas e de descanso

226 054 054

Visite-nos e consulte

0S nossos técnicos
especializados

Av. da Boavista, 41 | 4050 -114 Porta

T 226 054 054 | F 226 054 052 Junto ao Hospital Militar/
geral@ortopediabarreiros.com HPP (Porto)
www.farmaciabarreiros.com




Silvio Carvalho de Oliveira
Presidente

Siga-nos em

Bk facebook.com/anse

04 BREVES

06 TEMA DE CAPA
08 INSTITUICAO
12 OPINIAO

13 ATIVIDADES

15 LIVROS

Caros Amigos,

Continuamos a viver num mundo do faz de conta, ignorando
a dura realidade e as dificuldades que um numero substan-
cial de familias, responsaveis por criangas, jovens, adultos e
idosos com dependéncia, enfrenta todos os dias. Na popu-
lagao idosa, verifica-se que anualmente aumenta o numero de
idosos, a sua proporgao em relacdo a populagao ativa, a sua
longevidade e a sua dependéncia. O aumento da esperanga
meédia de vida nos ultimos 40 anos, tem o seu lado negro,
com uma das populagdes mais envelhecidas e dependentes
da Europa. Os diversos estudos e projecdes para as proximas
décadas, nomeadamente do INE e da Pordata, apenas confir-
mam o agravamento desta tendéncia.

Na prossecucgédo da nossa Missao, lidamos diariamente com
esta realidade. Sao cada vez mais as familias desesperadas,
que procuram apoio na nossa Instituicao e noutras similares,
e sao confrontadas com a inexisténcia de vagas. Apesar das
evidéncias, o poder central continua a ignorar a necessidade
de aumentar o numero de vagas das respostas sociais para
idosos. Os apoios as IPSS sado cada vez menores, tanto do
Estado como da sociedade civil, enquanto os incentivos a
criacdo de novas valéncias nem sequer constam de quaisquer
planos. N&o é pois de espantar que, os lares de idosos ilegais
proliferem como ervas daninhas.

Face a este contexto sombrio, foi recentemente repescado
e atualizado o conceito do “Estatuto do Cuidador Informal”,
que desde ja saudamos, esperando que o conjunto de boas
praticas e intengdes que o mesmo encerra, venha a ter uma
aplicagao pratica que corresponda as necessidades e dificul-
dades que enfrentam no seu quotidiano, os cuidadores de fa-
miliares dependentes.

Este problema social ndo se ira resolver “despejando” dinheiro
(subsidios) sobre o mesmo. O Estado tem o dever de criar os
mecanismos que assegurem a capacitacdo e o acompanha-
mento dos cuidadores informais. Do mesmo modo, devem ser
estabelecidos processos de supervisao dos cuidados presta-
dos aos idosos e outros dependentes, para que 0s mesmos
nao se transformem em fontes de rendimento de quem nao
tem escrupulos.

Esperemos que assim seja, embora a experiéncia nos diga o
contrario.



COMEMORAGAO DAPASCOA DIA DA MAE NA ANSE

No dia 17 de abril, na ANSE Maia e no dia No dia 6 de maio foi comemorado o Dia da

23 de abril na ANSE Porto, foi comemora- Méae na ANSE Maia/Porto.
da a Pascoa.

AULA DE “ZUMBA” NA ANSE

Com inicio em fevereiro deste ano, tem vindo a
realizar-se esta atividade destinada aos cola-

VISITA PASCAL NA ANSE boradores da ANSE, com o objetivo de reforgar
0 espirito de equipa.

No passado dia 21 de abril recebemos a visita

Pascal na ANSE Maia.




TARDES DE JARDINAGEM

Durante o més de maio, no exterior das insta-
lagdes da ANSE Maia, demos a conhecer aos
nossos Utentes a pratica de jardinagem.

59° ANIVERSARIO DA ANSE

No dia 6 de junho comemoramos com muito
orgulho o 59° aniversario da ANSE.

VISITA AO SENHOR DE MATO-
SINHOS

No dia 12 e 14 de junho, levamos os nossos
Utentes a visitar a igreja do Senhor de Mato-
sinhos.

SAO JOAO NA ANSE

No passado dia 21 de junho na ANSE Maia e
no dia 25 na ANSE Porto, foi comemorado o
dia de Sao Joao.




CUIDADORES INFORMAIS

Estima-se que em Portugal existam cerca
de 800 mil “cuidadores informais”, que de-
dicam parte das suas vidas a cuidar de um
familiar ou vizinho em situacéo de dependén-
cia parcial, doengas crénicas, deficiéncias
fisicas, psiquicas, temporarias ou definitivas.
Grande parte destes “cuidadores informais”
nao possuem conhecimentos técnicos para
lidar com estas dependéncias, desde os cui-
dados alimentares até a pratica da higiene
pessoal, adequadas as patologias de cada
dependente.

LEGISLACAO

Na atual legislagdo em vigor, os “cuidadores
informais” ja gozam de alguns direitos e
apoios do Estado, nomeadamente:

» O subsidio por assisténcia a 3° pessoa,
o qual garante uma prestagdo mensal de
108,68 Euros para os “Cuidadores” que
tenham a seu cargo jovens e criangas por-
tadores de deficiéncia;

* A bonificagdo do abono de familia por de-
ficiéncia, possibilita uma prestacdo com o
objetivo de compensar as familias das cri-
ancgas ou jovens com deficiéncias. O valor
em causa esta sujeito a idade do portador
da deficiéncia bem como a composicdo do
agregado familiar;

« O complemento por cénjuge a cargo, per-
mite que a pessoa reformada que cuida do
seu conjuge também reformado, que tenha
uma pensao que nao ultrapasse os 600 Eu-
ros, possa usufruir de um apoio mensal de
38,40 Euros;

O subsidio para assisténcia a filho, garante
um apoio as pessoas que tenham que faltar
ao trabalho para prestar assisténcia a filhos
em caso de doenga ou acidente. Este apoio
esta condicionado a 65% da média das re-
muneragdes declaradas a Segurancga Social
nos primeiros 6 meses dos ultimos 8 meses
anteriores que se verifica a situacao de ne-
cessidade de assisténcia;

» Os apoios sociais para a compra de equipa-
mentos, contempla o financiamento através
da Segurancga Social para a compra de
equipamentos e produtos de apoio tais
como cadeiras de rodas, camas articula-
das, proteses, bengalas etc.;

No entanto, o aumento dos casos de
dependéncia, nomeadamente na nossa
populagcdo idosa, e as grandes dificul-
dades que os cuidadores informais en-
frentam no dia-a-dia, tem vindo a trazer
este tema para o debate publico.

Neste ambito, a Assembleia da Republi-
ca debateu no passado dia 8 de marco,
a criagao do Estatuto de Cuidador Infor-
mal, que procura estabelecer os direi-
tos e deveres de quem cuida de famili-
ares dependentes, idosos, pessoas com
deméncia, doencas cronicas etc.

Entre outras novidades, a mencionada
proposta de Estatutos a prevé numa das
suas clausulas, a possibilidade dos “Cui-
dadores” continuarem a ter uma carrei-
ra contributiva através do seguro social
voluntario, sendo esta contribuicdo uma
forma facultativa de contribuicdo para
a Segurancga Social. Esta medida tem o
propdsito de beneficiar quem deixa de
trabalhar cedo para poder cuidar dos
familiares, dando acesso futuramente a
reforma e outro tipo de prestacdes soci-
ais.

Esta proposta define ainda dois tipos de
cuidadores informais, o cuidador prin-
cipal e o cuidador nao principal. Nos
dois casos, os cuidadores informais sao
condicionados a pertencerem até ao 4°
grau de familiaridade da pessoa dependen-
te de cuidados.

Para ser considerado um cuidador infor-
mal principal, este deverd acompanhar e
cuidar da pessoa dependente, de forma
permanente, viver com ela e nao rece-
ber qualquer salario relativo a atividade
profissional ou de cuidados que presta a
pessoa dependente.



No caso do cuidador ndo principal, este
devera acompanhar a pessoa de forma
regular ou ndo permanente, podendo re-
ceber um salario pelo trabalho prestado.

A proposta de Estatuto de Cuidador Informal
prevé ainda a inclusdo do direito ao tempo
de descanso dos cuidadores, bem como o
seu acesso a formacdo especifica, propor-
cionando a possibilidade de capacitagcao dos
cuidadores informais.

CAPACITAGAO

Um dos principais fatores de sucesso do Es-
tatuto do Cuidador Informal passara certa-
mente pela capacitacdo dos cuidadores in-
formais.

A falta de capacitacdo, muitas vezes, leva o
cuidador a um grau de saturagdo psicolégi-
ca e a um grande desgaste fisico, pelo que
se torna prioritario capacitar os cuidadores e
dar-lhes condi¢des dignas, bem como um ra-
zoavel tempo de descanso.

Acreditamos que, tal como no caso dos cui-
dadores profissionais, a formagédo podera
fazer toda a diferenga, dando ao cuidador in-
formal mais competéncias e autonomia, que
se traduzirdo em resultados mais satisfatori-
os, tanto para quem recebe os cuidados, bem
como para quem cuida.

Na ANSE, existe um centro de formagao cer-
tificado pela DGERT, cujo objetivo principal
€ o de qualificar e capacitar os cuidadores
profissionais e informais. Aliando o know-
how da ANSE a experiéncia, conhecimentos
e capacidade pedagogica da equipa de for-
madores, tem vindo a ser criado um portfélio
de cursos que procuram responder as pre-
ocupacoes e necessidades dos cuidadores,
promovendo as boas praticas geriatricas
e 0 bem-estar dos idosos e pessoas
dependentes. Do referido portfélio formati-
vo, destacamos as seguintes agdes de for-
macao:

+ Cuidar do Idoso - O objetivo geral deste cur-
so é o de sensibilizar os cuidadores geriatri-
cos para os cuidados com o idoso ao nivel da

compreensao dos seus estados mentais e do
desgaste que o trabalho de cuidar da popu-
lacdo idosa provoca no préprio cuidador.

» Procedimentos de Geriatria - Tem como
objetivo principal dotar os cuidadores de
conhecimentos e aptidées, no que con-
cerne a estratégias de protecéo e cuidados
necessarios para com a pessoa idosa, nos
seus diversos estados cognitivos e fisicos,
bem como proporcionar competéncias ge-
rais necessarias a uma boa pratica geriatri-
ca.

* Prevencédo e Primeiros Socorros — Este
curso tem como objetivos gerais dotar os
formandos de conhecimentos e aptiddes em
prol do idoso, no que se refere a prevengao
de ulceras de presséao, isolamento e imobili-
dade, bem como de conhecimentos que Ihe
permitam prestar a assisténcia adequada a
vitimas de acidente ou de doenca subita.

* Doencas na 3° Idade — Os seus objetivos
gerais sao dotar os formandos de conheci-
mentos sobre os quadros clinicos que afe-
tam a populacéao idosa, fornecendo aptidoes
e ferramentas para lidar quotidianamente
com os idosos, nomeadamente no que con-
cerne aos varios tipos de deméncia, AVC's,
quadros infeciosos, TCE's, alteragdes com-
portamentais e cuidados paliativos.

» Gestdo de Stress e Técnicas de Relaxa-
mento — Este curso tem como objetivos ge-
rais dotar os formandos de conhecimentos e
aptidées quanto a Gestao de Stress, no-
meadamente, no que concerne a pratica
individual, atuacdo para com os idosos,
familiares e colegas, proporcionando as
competéncias gerais necessarias a uma
boa pratica pessoal e profissional.

Desde ja estdo convidados a visitar-nos em
www.anse.pt, onde poderdo ter acesso a
mais informacgdes sobre as nossas agdes de
formacao.

Wagner Galian
Assistente de Marketing



59° ANIVERSARIO DA ANSE

No dia 6 de junho foi comemorado o 59° aniversario da ANSE. A festa comemorativa contou com
a actuacao da fadista Mariana Correia, acompanhada por Jodo Martins na guitarra portuguesa,
André Teixeira na viola e Mario Correia na viola baixo.

O nosso agradecimento ao Sr. Jorge Teixeira da RunPorto, pelo seu apoio a este evento.

Ja na ANSE Porto a animagao da festa ficou a cargo do grupo “Raios e Coriscos” da APPACDM
do Porto.
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10 Instituicao

COMEMORACAO DA PASCOA

No passado dia 17 de abril, na ANSE Maia
decorreu uma sessao fotografica sobre
um painel de fundo, que foi decorado pelos
nossos Utentes com desenhos alusivo a Pas-
coa. Ja no dia 23 foi a vez do grupo “Can-
tares de Valongo” alegrar a comemoragao
da Pascoa na ANSE Porto.

DIA DA MAE NA ANSE

No dia 6 de maio foi comemorado o Dia da
Mae na ANSE Maia/Porto, com a entrega de
uma lembranga que foi produzida pelos nos-
sos Utentes no “Atelier de Arte” da Academia
Sénior da ANSE.




VISITA AO SENHOR DE MA-
TOSINHOS

No dia 12 e 14 de junho levamos 0s nossos
Utentes a visitar a igreja do Senhor de Mato-
sinhos e aproveitamos para dar um passeio
na tradicional romaria local.

SAO JOAO NA ANSE

No passado dia 21 de junho foi comemorado
o dia de Sao Jodao na ANSE Maia, a animacéao
da festa ficou a cargo do “Grupo de Cantares
de Valongo”. Na ANSE Porto a festa foi anima-
da com a atuagéo do grupo de “Cantares da
Universidade Sénior”.



SANTOS POPULARES

A sabedoria de Deus em labios humanos.

Santo Antonio nasceu em Lisboa, perto da Sé,
no ano 1191 ou 92, de familia nobre, é baptizado
com o nome de Fernando... Aos 17 anos entrou
para a Ordem dos Cénegos de Santo Agostinho
e foi viver para o convento de S. Vicente de Fora.
Dai passou para Coimbra, continuando os seus
estudos. Entretanto chegaram a cidade os restos
mortais de cinco franciscanos que tinham sido
mortos em Marrocos por causa da sua fé. Im-
pressionado, Anténio quis entrar na Ordem Fran-
ciscana, com a intencdo de ser missionario e, se
necessario, dar a vida por amor a Cristo. Antonio
chegou a partir para Africa, mas adoeceu e teve
de regressar a Portugal. Uma tempestade levou
o0 barco até a Sicilia. Dai passou para Assis, na
Italia, onde se encontrou com S. Francisco. Um
dia, celebrava-se uma festa e faltava o pregador.
Ha ultima hora, convidaram Frei Anténio. O jovem
frade falou com tanto entusiasmo e sabedoria,
que foi nomeado professor de teologia. A partir
dai, era convidado para pregar em cidades e al-
deias. Chegou a pregar no sul de Franga. O povo
corria a escuta-lo. A sua preferéncia eram os po-
bres.

Conta-se que em Rimini, querendo pregar aos
hereges, ndo apareceu ninguém. Decidiu entdo
pregar aos peixes, que imediatamente levan-
taram as cabecas fora de agua para o escutar-
em atentamente. Santo Anténio, notavel pela
sua sabedoria e santidade, morreu com 36 anos,
sendo sepultado em Padua. Foi canonizado
pouco tempo depois de falecer e tornou-se num
dos santos mais populares de todos os tempos.
“Também conhecido pelo Santo casamenteiro”
«matrimonio é [a com St° Anténio».

Foi o primeiro frade a ensinar teologia aos seus
confrades. Conhecido como o «Doutor evangéli-
co» foi um extraordinario orador e pregador. E
padroeiro das coisas perdidas, das colheitas e de
Portugal. Um fecundo apostolado pela palavra
anunciada e escrita. Um atento observador dos
males sociais do seu tempo. A luta pela libertagéo
dos proletarios e miseraveis. Os dotes de tauma-
turgo, ao servigo dos pobres do Reino de Deus.

SOLENIDADE DE SAO JOAO BATISTA, 24 DE
JUNHO

S. Jodo Batista € o unico santo, com a Virgem
Maria, de quem a Igreja celebra o seu nasci-
mento. Neste dia, em que toda a Igreja celebra
o “Profeta do Altissimo”, aquele que veio “a sua
frente para preparar os seus caminhos”. O pre-
cursor do Senhor, que ja no seio materno, por
virtude do Espirito Santo, exultou de alegria com
a vinda da salvagdo humana, profetizando com
0 préprio nascimento o Senhor Jesus Cristo. De
tal modo se manifestou Nele a graga divina, que
0 proprio Senhor disse a seu respeito: «Entre os
filnos de mulher, ndo apareceu ninguém maior do
que Joao Batista». Grande Profeta de Deus, alias,
temos em Jodo o maior dos profetas, sendo benefi-
ciario de sorte singular, no tida por, praticamente,
mais nenhum dos profetas de Javé: era parente
do Senhor e, a par dos profetas, Simeao e Ana,
viu com os seus proprios olhos a Redencéao fei-
ta carne; o facto mais sublime fora a agua que
derramou sobre a cabeg¢a do Salvador do Mun-
do no rio Jordao, naquele histérico encontro en-
tre os dois primos. Empregou todos os meios
para anunciar que a libertacdo dos homens era
iminente e que as promessas de Deus para os
mais fracos e humilhados estavam a um passo
de se manifestarem. Homem com personalidade
firme e vida austéra, Jodo levou os trabalhos do
anuncio da Boa-Nova que caminhava, em carne
e 0ss0, entre os homens do seu tempo até as ulti-
mas consequéncias. “Farei de ti a luz das nagdes,
para que a minha salvagdo chegue até confins da
terra”. Jodo Batista levava a sério estas palavras
do Profeta Isaias. Ele foi, de facto, uma luz para
0S seus contemporaneos, pois alertava as multi-
ddes que o cercavam.

SOLENIDADE DE SAO PEDRO, APOSTOLO,
29 DE JUNHO

Simao, filho de Jonas e irmao de André, foi o
primeiro entre os discipulos a confessar que Je-
sus era Cristo, Filho de Deus vivo, por quem foi
chamado Pedro. Pescador da Galileia, foi o por-
ta voz dos Doze. E denominado o «Principe dos
Apéstolos» e é padroeiro dos pescadores. Foi um
pescador a quem Jesus chamou a segui-lo. Ele
deixou a familia e ficou com Jesus, assim como o
seu irmao André. Pedro era um homem de altos



e baixos. Ele disse a Jesus: “Tu és Cris-
to, o Filho de Deus vivo”. “A quem iremos
Senhor? S6 tu tens palavras de vida eter-
na”’. Este Pedro foi o mesmo que, quando
Jesus foi preso, se escondeu com medo
e, antes que o galo cantasse pela terceira
vez, afirmou aos que o reconheceram: “Nao
conheco tal homem!” Mas, depois da ressur-
reicao, afirmou também trés vezes: “Senhor,
sabes que te amo!” Foi escolhido por Jesus
para ser chefe da Igreja. Na fé e no amor
de Jesus Cristo, anunciou o Evangelho na
cidade de Roma e morreu martir por volta
do ano 64 sob a perseguigao do imperador
Nero: Pedro, segundo a tradigao, foi crucifi-
cado a seu pedido de cabeca para baixo e
sepultado no Vaticano, junto a Via Triunfal.

O triunfo deste Apdstolo, Padroeiro da ci-
dade de Roma € celebrado neste dia com
honra e veneragao em todo o obre da Igreja.

Diacono Jorge Moreira

TARDES DE JARDINAGEM

Durante o més de maio as tardes no ex-
terior das instalagcdes da ANSE Maia es-
tiveram muito agradaveis, aproveitamos e
demos a conhecer aos nossos Utentes a
pratica de jardinagem.

Atividades 13

ATELIER DE CULINARIA

No Atelier de Artes da Academia Sénior da
ANSE, as nossas Utententes estiveram a
confeccionar “salame de chocolate”.




AULA DE “ZUMBA” NA ANSE

Com inicio em fevereiro deste ano, tem vindo
a realizar-se esta atividade destinada aos co-
laboradores da ANSE, com o objetivo de re-
forgar o espirito de equipa.

Sera mais uma iniciativa da ANSE a repetir
com regularidade.

Temos a solu¢cao a medida das suas necessidades!

SEGUROS Patrimoniais - Industriais - Financeiros

Com uma equipa jovem, dindmica e especializada, temos vindo
a ser reconhecidos no mercado pelo acompanhamento
constante dos nossos clientes particulares e empresariais,
assim como através de solucdes inovadoras e diferenciadoras,

Construimos e trabalhamos solugdes enquadradas com as
necessidades dos nossos clientes, para garantir que os riscos
a que estdo expostos ficam salvaguardados em apdlices que
respondam plenamente em caso de sinistro,

Contacte-nos + 351 220 998 857
geral@interbroker.pt www.ibk.pt

IBK Mediagdo de Seguros LDA. Rua da Alegria, 248 - 1?2 Direito Frente 4000-034 Porto - Portugal



HOBHAN HAILN
-

O COMBATE
NORMAN MAILER - DOM QUIXOTE

Em 1975, no Campeonato Mundial de Boxe de Pesos-Pesados disputado em Kinshasa, Zaire,
Muhammad Ali encontrou-se com George Foreman no ringue. O génio de Foreman assentava
no siléncio, na serenidade e na astucia. Nunca tinha sido derrotado. As maos eram o seu
instrumento, e «ele mantinha-as dentro dos bolsos como um cagador guarda a sua espingarda
no respetivo estojo de veludo». Juntos, os dois homens fizeram da histéria do boxe um encon-
tro explosivo de duas mentes brilhantes, duas vontades de ferro e dois egos colossais.

Disponivel nas livrarias

PEONIA
PEARL S. BUCK - DOM QUIXOTE

China, década de 1850. Peodnia, uma criancga chinesa, € vendida como serva a uma familia
judia rica de Kaifeng. Os judeus viveram durante centenas de anos nessa regido do pais
mas, em meados do século xix, a assimilagdo comecou a afetar a sua comunidade. Peodnia
e o filho da familia, David, crescem juntos e, quando se apaixonam um pelo outro, iréo
enfrentar uma forte oposigdo de todos os lados. A tradigdo proibe o seu casamento, e a
familia ja tem em mente a filha de um rabino para mulher de David. Entretanto, Pednia
tem também um conflito interior para resolver — o confronto entre o seu amor por David e
a devogéao a familia adotiva.

Baseado em factos historicos, Pednia € um romance ha muito celebrado pelo tratamento
subtil e imparcial das tradigdes em colisao.

Uma histéria envolvente sobre amor, identidade e a tragédia e a beleza que se encontram
na intersegao de duas culturas dispares.

Disponivel nas livrarias

As Mais Belas Historias

o

AS MAIS BELAS HISTORIAS
HERMANN HESSE- DOM QUIXOTE

Romancista, autor de Siddhartha, Prémio Nobel da Literatura, Hermann Hesse € comummente
reconhecido como um retratista dos conflitos interiores do individuo e do seu confronto com as regras
sociais. No entanto, semelhante retrato tende a fazer esquecer que, enquanto contista, género que
dominou com mestria, foi igualmente um explorador dos labirintos do maravilhoso.

Nesta selecédo de treze contos, viajamos pelos prodigios da infancia, da memoria, do sonho e da
imaginacdo. As Mais Belas Histérias € um convite para reencontrar o mundo fascinante de um dos
maiores escritores do século XX.

Disponivel nas livrarias

JAGUAR
ANTONIO CARLOS CORTEZ - DOM QUIXOTE

Constituido por 48 poemas em prosa, Jaguar € o novo livro de Anténio Carlos Cortez. O jaguar € o
animal que interpreta a Histdria e confronta Humatan, o inventor da gramatica.

O fim da linguagem, a musica de Philip Glass, a poesia de Jim Morrison, e o sangue de lan Curtis e
de Zodiac. A guerra, teatro do mundo, o Viethame, David Bowie, Curtis LeMay, Jaguar é também uma
homenagem a literatura, a Fiama e as visées de Rimbaud.

O cristal e a chama da poesia, eis 0 que Anténio Carlos Cortez procura edificar com este novo livro.

Disponivel nas livrarias
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Equipa especializada em cuidados gerontolégicos
Acolhimento, permanente ou temporario
Isen¢do de joia
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Servigos Incluidos na Mensalidade:

e Suite individual e dupla e Estimulacio cognitiva ® Salde:

* Higiene e conforto pessoal » Animacao, lazer e cultura = Psiquiatria
» Clinica geral

& Alimentacao * Equipa técnica com mais

= Enfermagem
e | avandaria de 50 colaboradores « Terapia assistida por animais
® Apoio Psicossocial ® Equipa de limpeza » Terapia “Snoezelen”
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