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1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09/12, atualizado pelo Decreto-Lei n.2 70/2025, de
29/04, estruturou pela primeira vez em Portugal um sistema coerente e transversal de
prevencdo de riscos de corrupcdo, tendo criado o Mecanismo Nacional Anticorrupgao
(MENAC) e aprovado o Regime Geral da Prevencdo da Corrupg¢do (RGPC). Este contexto
veio espelhar no plano nacional uma tendéncia europeia e internacional de reforco dos
mecanismos de governacao institucional destinados a proteger as organizacbes contra
potenciais riscos que possam afetar a sua confiancga e credibilidade.

Nesse sentido, aquele diploma imp6s as entidades publicas e privadas com 50 ou mais
trabalhadores que adotassem um “Programa de Cumprimento Normativo” com vista a
prevencdo, detecdo e sancionamento de atos de corrupcao, que incluisse, pelo menos,
um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPR), um Cédigo
de Etica e Conduta, um Programa de Formac3o para a Integridade e também a existéncia
de um Canal de Denuncias.

O Abrigo de Nossa Senhora da Esperanca (ANSE), enquanto Associacdo de Solidariedade
Social com atividade constante, exposicao social relevante e responsabilidades no
dominio da prestacdo de servicos a pessoas idosas, encontra-se inserida neste conjunto
de entidades sujeitas as obrigacdes legais impostas pelo regime de prevencdo da
corrupcdo. Dessa feita, ao longo de 2025, procurou continuar a promover uma
abordagem organizacional que privilegia a ética nas relacGes internas e externas, o
respeito pelos direitos humanos, o cumprimento das normas laborais, a imparcialidade,
a transparéncia financeira e a responsabilidade social.

Assim, como expressao de uma cultura de integridade ja existente e refletida em praticas
internas consolidadas, foi elaborado, divulgado no site oficial e dado a conhecer aos
colaboradores, o PPR da ANSE, que abrange toda a organizacao, incluindo a Direcdo, os
departamentos financeiros e operacionais, as Direcbes Técnicas, os trabalhadores, os
estagiarios, os prestadores de servicos e outros fornecedores que participem nas
atividades da Instituicao.

Dispde o artigo 6.2 n.2 4 alinea b) do RGPC que a execucdo do PPR esta sujeita a controlo,
nomeadamente, através da elaboracdo de dois relatdrios: o intercalar, apenas para as

situacgOes identificadas no PPR como sendo de risco elevado ou maximo, que é feito no
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més de outubro; o relatério anual, que versa sobre a quantificacdo do grau de
implementacdo de todas as medidas preventivas e corretivas identificadas,
independentemente do grau de risco que lhes é associado, a ser elaborado no més de
abril do ano seguinte a que respeita a execucao.

Como inexistem no PPR da ANSE situacdes de risco elevado ou mdaximo, nado foi
necessario apresentar o relatdrio intercalar em outubro de 2025, pelo que, em
conformidade com a imposicdo legal, procede-se agora a elaboracdo do Relatério de
Avaliacdo Anual do PPR durante o ano de 2025, o qual sera comunicado ao MENAC
através da respetiva plataforma eletrdnica, e publicitado a todos os colaboradores e ao
publico em geral, no site da Instituicdo em “https://www.anse.pt/plano-de-prevencao-

de-riscos-de-corrupcao”, no prazo de 10 dias contados desde a sua elaboracao.

2. IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS E DE
INFRACOES CONEXAS EM 2025

Em resultado da identificacdo, anadlise e classificacdo dos riscos e das situacoes
suscetiveis de expor a ANSE a atos de corrupcgao e infracdes conexas, foi adotada uma
escala de risco composta pelas categorias “muito alto”, “alto”, “moderado”, “baixo” e

“muito baixo”, resultante da avaliacdo da probabilidade de ocorréncia (PO) e do impacto

potencial (IP), da qual decorre o respetivo grau de risco (GR), conforme se evidencia na

tabela infra:
Probabilidade de ocorréncia
Grau de Risco
Alta Média Baixa
Alto Alto Moderado
Impacto
Médio Alto Moderado Baixo
previsivel
Baixo Moderado Baixo Muito Baixo

Com base nesta escala foram identificados vinte e trés conjuntos de situaces que
podem constituir potenciais riscos, conforme consta do Anexo | - Matriz de Riscos de
Corrupcao e Infracdes Conexas, do presente relatdrio.

A execucdo das medidas previstas no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcgao e

Infracbes Conexas ao longo do ano de 2025 exigiu uma atengao permanente e articulada
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entre todos os servicos da ANSE. Foi um processo continuo e dindmico, com intervencao
dos responsaveis que detém conhecimento profundo acerca da estrutura interna da
ANSE, da forma como esta se articula com a sua missao social e das especificidades
funcionais das areas que integram a Instituicdo:

a) Servicos Sociais;

b) Servicos de Saude;

c) Servicos Administrativos e Financeiros;

d) Servigcos de Manutencdo e

e) Gestdo da Qualidade.

A estrutura organizacional da ANSE é particularmente relevante para a analise dos riscos
de corrupcdo porque a prevencao eficaz depende de uma clara definicdo de
responsabilidades, de linhas de hierarquia bem estabelecidas e da existéncia de
mecanismos de controlo que permitam distribuir as fungbes criticas de forma
equilibrada, evitando concentracdes excessivas de poder decisdrio ou de autonomia
processual que possam potenciar vulnerabilidades.

Por conseguinte, na pratica, a verificacdo da implementacdo das medidas de prevencao
e controlo foi realizada em reunides periddicas entre o Diretor Geral e os responsaveis
pelas Respostas Sociais, Servicos de Saude, Servicos Administrativos e Financeiros,
Servicos de Manutencdo e de Gestdo da Qualidade, bem como entre o Diretor Geral e o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo. Em resultado, elaborou-se um quadro, que
integra o Anexo Il - Implementagao das Medidas de Prevengao e Controlo, do presente
relatdério, onde consta o grau de implementacdo de cada medida nas diferentes areas de
atividade da ANSE.

Ao longo de 2025, a ANSE procurou garantir que as medidas preventivas e corretivas
fossem aplicadas com rigor e consisténcia. Com efeito, foram sempre cumpridas todas
as metodologias de suporte estabelecidas nos processos internos da ANSE,
designadamente quanto a gestdo dos recursos humanos, a contratacdo dos
fornecedores e prestadores de servicos, aos procedimentos de fatura¢do e a contratacdo
publica. Foi assegurada a observancia das regras no ambito da relacdo entre a Instituicdo
e os Clientes, foram escrupulosamente executados os procedimentos de suporte as

atividades de gestdo financeira, com especial enfoque para a revisdo de reconciliacbes
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bancérias, a apresentacdo de contas e demonstracGes financeiras, o tratamento de
documentos contabilisticos, a gestdo de recebimentos e pagamentos, bem como quanto
a intervencao junto de entidades bancdrias.

Por outro lado, é importante referir que o Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado
desde 2021 de acordo com a norma ISO 9001:2015, desempenhou um papel transversal
e estruturante na prevencdo da ocorréncia de riscos de corrupcdo e infracdes conexas,
assumindo-se como suporte a implementacdo e melhoria continua dos controlos
previstos no PPR e promovendo praticas institucionais robustas, controladas e
transparentes. A Gestdo da Qualidade dispde, nomeadamente, de instrumentos como
auditorias internas, recolha de indicadores, analise de reclamagGes e monitorizacdo de
processos, que promovem a rastreabilidade de decisGes, a documentacgdo rigorosa dos
processos e a existéncia de evidéncias que permitem verificar a regularidade
administrativa. Nesta medida, contribuiu decisivamente para a consolida¢cdo de uma
cultura organizacional assente no rigor procedimental, na segregacdo de fungdes e na
responsabilizacdo, em consonancia com a missdo, os valores institucionais e as
exigéncias legais aplicaveis a ANSE.

Em face de todo o exposto, verifica-se que a execucdo das medidas de prevencdo e
controlo instituidas no PPR atingiu um grau de concretizacdo muito elevado, o que
reflete uma maturidade progressiva da Instituicdo no dominio da integridade e da
prevencdo da corrupcdao. Em concreto, vinte e uma das vinte e trés medidas, estdo
implementadas e duas medidas foram implementadas parcialmente — a formacao
continua dos responsaveis pela avaliacdo de desempenho e a monitorizacdo dos
presentes recebidos — prevendo-se que sejam totalmente implementadas em 2026.
Ndo obstante, permanece claro que o sistema de prevengao de riscos, por natureza,
nunca esta concluido: devera ser permanentemente aperfeicoado, ajustado a realidade

atual e capaz de identificar e mitigar os riscos antes que se concretizem.

3. CODIGO DE ETICA E CONDUTA, CANAL DE DENUNCIA INTERNA E PROGRAMA DE
FORMACAO PARA A INTEGRIDADE
Importa neste contexto fazer também uma breve referéncia aos restantes instrumentos

gue integram o Programa de Cumprimento Normativo, nomeadamente, o Cadigo de
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Etica e Conduta, o Canal de Dentncia Interna e o Programa de Formacdo para a
Integridade.

O Cédigo de Etica e Conduta da ANSE constitui um instrumento fundamental de
orientacdo do comportamento ético, deontoldgico e organizacional de todos os que
intervém na atividade da Instituicdo, na medida em que estabelece regras claras em
matérias como os conflitos de interesses, o uso responsavel do patrimonio, a protecdo
da informacao e a proibicdo de suborno, corrupc¢ao, pagamentos de facilitacdo e praticas
negociais indevidas. Assim, a articulacdo entre o PPR e aquele Cédigo permitiu assegurar
que os riscos identificados ndao foram analisados de forma isolada, mas enquadrados no
ambito de uma cultura organizacional coerente e consistente, assumindo o Cédigo de
Etica e Conduta um papel essencial no cumprimento do RGPC, ao evidenciar os valores
pelos quais a ANSE se rege, designadamente o respeito pela dignidade humana, o
combate ao assédio, a proibicdo do recebimento de vantagens indevidas, o dever de
sigilo profissional e a exigéncia de que todas as decisdes sejam tomadas de forma
imparcial e em conformidade com os principios éticos da organizacao.

Por sua vez, em 2025 o Canal de Denuncia Interno foi tratado em conformidade com o
RGPC e esteve sempre acessivel a trabalhadores, Clientes, Familiares e outras partes
interessadas. Recebeu 44 Dendncias que, todavia, se concluiu ndo serem dirigidas a
ANSE, mas sim a outras entidades. Estes lapsos deveram-se ao facto de o site da ANSE
(que é a abreviatura de “Abrigo de Nossa Senhora da Esperanca”) surgir, em virtude da
ordem alfabética, como um dos primeiros resultados de pesquisa dos termos “lar, idosos
e Denuncia” no motor de busca “Google”. Todas essas comunica¢des/Denuncias foram
respondidas, tendo-se sugerido contactar a Seguranca Social da area de residéncia, a fim
de obter a informacdo correta sobre a entidade que se pretendia denunciar.

Por ultimo, cumpre referir que em 2025, no ambito da formagdo para a integridade e
sensibilizacdo ética, a Instituicdo promoveu a realizacdo das seguintes a¢ées de formacao
externas certificadas: “Protecdo de Dados: da teoria a pratica”, “Medicao de Impacto
Social”, “Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao nas IPSS” e “Ser Dirigente IPSS”. No
conjunto destas formacgdes participaram 16 pessoas, entre dirigentes e colaboradores,

perfazendo um total de 119 horas de formacao.
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4. RECOMENDACOES

No seguimento da avaliacdo anual efetuada, considera-se que existem algumas
oportunidades de melhoria, pelo que, conforme explanado supra, se recomenda no ano
de 2026:

- Realizacdo de nova formacao dirigida aos colaboradores que sdo avaliadores no ambito
dos processos de avaliacdo;

- Colocacdo em pratica de um procedimento formal de registo de presentes oferecidos
pelos Clientes, Familiares e fornecedores aos colaboradores;

- Proporcionar, a generalidade dos trabalhadores, formacdo continua subordinada a

temas relacionados com o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao.

5. CONCLUSAO

Da analise e avaliacdo da implementacdo do PPR no ano de 2025 retiram-se varias
conclusdes, designadamente:

- Neste periodo ndo se identificou a pratica de quaisquer atos de corrupcao e infragcdes
conexas;

- A avaliacdo de risco efetuada em 2025 mantém-se valida e atual para o ano de 2026,
pois ndo se registaram mudancas que justifiqguem uma revisao;

- A Instituicdo demonstrou conformidade formal e uma cultura interna sélida e
empenhada em assegurar que todas as suas acdes respeitam os principios fundamentais

de legalidade, imparcialidade e integridade.

A inexisténcia de incidentes ndo é assumida como uma posicao de invulnerabilidade aos
riscos da pratica de corrupgdo. Desta feita, a vigilancia devera permanecer constante,
constituindo a conclusdo deste relatério um marco que integra o processo de

aperfeicoamento continuo que a ANSE se compromete a sustentar.

Maia, 30 de abril de 2026

O Diretor-Geral O Responsavel pelo Cumprimento Normativo
o S Assinado por: Alfredo Justino Ribeiro
JOAQUIM DOS SANTOS B redo Justino R
FIGUEIREDO um. de |dentificacao: 1037

Num. de Identificacao: 08205436 Data: 2026.05.04 11:11:23+01'00'

:2026.04.30 10:15:27+01'00'
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ANEXO | - Matriz de Riscos de Corrupcao e Infrac6es Conexas

Areas de Risco Atividades Riscos Potenciais Avaliagao Medidas de Prevencao e Controlo
PO IP GR
Ocorréncia de eventos de suborno, - Formalizacao de candidatura a concursos publicos por via de
trafico de influéncias e/ou ofertas a plataformas existentes para o efeito;
Cor]cgrsos funciondrios, com o objetivo de ganhar Baixa Alto Moderado |- Aplicacao e cumprimento de politica de ofertas.
Pblicos um concurso (pUblico ou ndo) ou garantir
adjudicacao de um contrato
Contratagdes nao aprovadas ou Muito | Existéncia de procedimento interno, envolvendo diferentes
aprovadas com o nivel de delegacgéo de Baixa Baixo Baixo niveis de aprovagao.
autoridade indevido
Estabelecimento de pregos e condi¢oes - Existéncia de procedimento interno, envolvendo diferentes
de pagamento e/ou fornecimento que ndo . . Muito  |niveis de aprovagéo;
sao razoaveis e proporcionais aos Baixa Baixo Baixo |- Aplicacdo e cumprimento de politica de compras.
servicos/produtos adquiridos
Transagdes com partes relacionadas com - Aplicacao e cumprimento de uma politica de gestao de
Contratagdo de |elementos da gestao cujo racional de conflitos de interesses;
Contratagdo de | fornecedores e |negdcio ndo seja transparente e/ou para Baixa Médio Baixo | Identificacdo das partes relacionadas com as quais a ANSE e os
Bens e Servicos | prestadores de |as quais ndo se encontra formalizado o seus dirigentes e colaboradores tém relagdes comerciais;
Servigos ambito do negdcio - Monitorizagao continua de transagdes com partes
relacionadas.
Recebimento de suborno/vantagem - Aplicacao e cumprimento de politica de compras;
indevida para selecao, contratacao e/ou X L . - Existéncia de procedimento interno, envolvendo diferentes
favorecimento de um fornecedor em Baixa Médio CELEE niveis de aprovagao;
detrimento de outro - Aplicacao e cumprimento de politica de ofertas.
Aquisicao de bens que ndo decorram de . - Aplicacao e cumprimento de politica de compras;
reais necessidades para beneficios Baixa Baixo Mu.lto - Existéncia de procedimento interno, envolvendo diferentes
alheios a organizagéo Baixo niveis de aprovagéo.
Contratago de Fracionanjento de compras/despesas, de - Existéncia de procedimento interno, envolvendo diferentes
fornecedores e forma a ndo serem ultra;iassados 0s . niveis de aprovagéo (independentemente do valor dos
plafonds para a aprovagao de compras Baixa Baixo : bens/servicos a adquirir/contratar).
prestadéres de definidos e/ou as delegacgdes de EEE®
Senvicos autoridade para aprovagao
Favorecimento ou desfavorecimento - Obrigatoriedade da intervengéo dos recursos humanos no
indevido de candidatos, no ambito do processo de recrutamento;
processo de recrutamento e selegdo - Impossibilidade de que um colaborador que referencia um
Média Baixo Baixo |candidato faga parte do processo de analise e decisdo sobre a
sua contratagao;
- Cumprimento de politica de contratacao de colaboradores,
respeitando as vérias fases do processo de recrutamento.
Existéncia de vinculos com - Obrigatoriedade de utilizagdo de minutas de contratos
Recrutamento e |colaboradores sem formalizagdo . elaboradas pelo departamento juridico.
selecao contratual e/ou cujas clausulas Baixa Baixo R
contratuais sejam
manipuladas/ambiguas
Acumulacéo, por colaboradores, de - Cumprimento de politica de contratacao de colaboradores,
fungdes publicas/ privadas e/ou outras respeitando as vérias fases do processo de recrutamento;
situagdes passiveis de gerar situagdes de L o - Cumprimento do regime de incompatibilidades, de acordo com
conflitos de interesses que possam Média Médio  [Hloderade a legislacao e normativos em vigor.
Gestdo de . .
RECUISOS |nterier|r com o desempenho das suas
funcoes
Humanos - — - — - — — -
Manipulacéo da informacao relacionada - Segregacao de fungdes entre o colaborador responsavel pelo
com o processamento salarial de cadastro dos colaboradores e dos respetivos vencimentos na
colaboradores, resultando em potenciais base de dados e o colaborador que realiza o processamento
pagamentos indevidos salarial;
- Aprovagao prévia a atribui¢do de perfis de acesso aos sistemas
Processamento . . Muito |com base nas fungbes desempenhadas e revisao periédica dos
salarial Baixa Baixo Baixo |mesmos;
- Restricao de acessos de consulta e edi¢ao do ficheiro de
processamento salarial;
- Reconciliacao do processamento salarial;
- Verificagdo mensal de recibos de vencimento e comparagao
com valores efetivamente pagos.
Manipulagao da avaliagao de - Cumprimento da politica de avaliacdo de desempenho;
Avaliagido de |desempenho, resultando em Baixa Baixo Muito |- Formagé&o continua dos avaliadores;
desempenho |favorecimento ou desfavorecimento Baixo |- Divulgacao dos critérios de avaliagdo, junto dos trabalhadores.

indevido dos trabalhadores
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ANEXO | - Matriz de Riscos de Corrupcao e Infrac6es Conexas

Areas de Risco Atividades Riscos Potenciais Avaliagdo Medidas de Prevencao e Controlo
PO IP GR
Manipulagéao das reconciliagdes - Revisao das reconciliagdes bancérias por colaboradores
bancérias para a obtencao de beneficios diferentes;
R alheios a organizacao de modo a . - Reviséo pelo Conselho Fiscal.
- . Reconciliagdes " K . . Muito
Gestdo Financeira . ocultar/modificar movimentos em contas | Baixa Baixo .
bancarias L i i ~ Baixo
bancdrias que sejam suspeitos e/ou ndo
sejam relacionados com a atividade da
instituicdo
Manipulacéo das demonstragdes - Revisao analitica mensal as rubricas contabilisticas, e
Apresentacao de [financeiras, para a obtengao de realizacao de comparagdes face ao orgamento, periodos
contase beneficios alheios a instituicdo Baixa Baixo Muito  |anteriores e periodos homoélogos;
demonstragdes Baixo |- Monitorizagao e analise periddica a rubricas contabilisticas
financeiras com maior propensao para manipulacao e para registo de custos
indevidos.
Desvio de fundos devido a registo de - Existéncia de procedimento interno, nao permitindo o
faturas: sem enquadramento contratual; pagamento de bens/servi¢os acima do valor contratado
sem documentacao de suporte; sem - Existéncia de procedimento interno de aprovacao de faturas,
evidéncias de entrega/prestacao da Baixa Baixo Muito  |em momento prévio ao respetivo pagamento
mercadoria/servigo; sem aprovacao e/ou Baixo |- As excegdes sdo aprovadas pela Diregdo
Classificacdo, [inconsistentes com contratos e/ou
lancamento e [pedidos de compra sem justificagao
registo de aparente
faturas e outros [Emissao de notas de crédito e realizagao - Obrigacao de apresentar fundamentacéo, para posterior
documentos de [de reembolsos ndo fundamentados para Baixa Baixo Muito |aprovacao pela Diregao-Geral.
fornecedores e |a obtengao de beneficios alheios & Baixo
clientes instituicio
Utilizagdo de rubricas contabilisticas - Monitorizagéo e analise mensal e trimestral a rubricas
genéricas ou ambiguas de modo a Muito contabilisticas com maior propensao para manipulagdo e para
registar custos ndo enquadrados na Baixa Baixo Baixo registo de custos indevidos, respetivamente pela Diregéo e pelo
atividade da instituicdo Conselho Fiscal;
- Estrutura de custos dividida por centros de custos.
Desvio de fundos como forma de - Existéncia de procedimento interno que ndo permite o envio de
obter/conceder vantagem ilicita faturas para pagamento sem que se verifique a prévia aprovagao
de faturas e de conferéncia da rececdo de bens e/ou servigos;
- Existéncia de controlos sobre pagamentos duplicados;
- Formalizacao de procedimentos relativos a recebimentos e
o . pagamentos em numerario;
Gestao Financeira s . N -
- Acesso restrito as credenciais de acesso as contas bancérias;
- Realizagao periddica de reconciliagcdes bancarias;
Gestdo de Muito |- Circularizagdo anual a bancos;
pagamentos e Balxa Balxo Baixo |- Funcionamento da caixa em regime de fundo fixo;
recebimentos - Realizagéo de controlos mensais de movimentos de caixa
através de folhas de caixa;
- Realizacao de circularizagOes regulares a terceiros, com
principalincidéncia sobre os de maior risco;
- Acompanhamento periédico da conta corrente dos
fornecedores e clientes com vista a regularizagdo de saldos e
andlise de divergéncias.
Desvio indevido de fundos por parte de - Exigéncia de procuracao da Diregao para a abertura de contas
colaboradores com poderes de bancdrias e movimentacao;
movimentacao de contas bancarias - Exigéncia de um minimo de duas assinaturas para a realizagdo
de pagamentos;

Abertura e Muito |- Realizacao de procedimentos de circularizag&o anual a Bancos;
encerramento de Baixa Baixo Baixo |- Formalizagdo e condugéo de procedimentos de abertura e
contas bancarias encerramento de contas bancarias;

- Confronto anual entre o mapa Base de Dados de Contas do
Banco de Portugal, com as contas bancdrias abertas na
contabilidade.

Validagdoe |Aprovacdo de despesas incorridas por - Cumprimento de politica de apresentagao, aprovacéo e

reembolso de |colaboradores e elementos da gestdo nao reembolso de despesas a colaboradores;

despesas  |documentadas, nao enquadradas na Baixa Baixo Muito |- Existéncia de procedimento interno relativo a aprovagéo de

apresentadas |atividade da ANSE e/ou cujo montante Baixo |despesas, envolvendo diversas areas da instituigao.
por nao seja apropriado tendo em conta a
colaboradores [natureza da despesa
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ANEXO | - Matriz de Riscos de Corrupcao e Infrac6es Conexas

. Avaliacao .
Areas de Risco Atividades Riscos Potenciais & Medidas de Prevencéo e Controlo
PO IP GR
- Utilizagao de minutas base de contratos elaboradas com o
Elaboragdo e formalizagao de contratos departamento juridico;
com condi¢des ambiguas ao nivel das - Revisdo periddica por parte do departamento juridico de
R Elaboragdoe |condi¢cOes de pagamento e/ou com um . alteragdes as condiges gerais.
Relagao com os L . . . Muito
. formalizacéo de [objeto contratual Baixa Baixo )
clientes . . Baixo
clientes abrangente/ambiguo/pouco claro,
dificultando a interpretagdo/conferéncia/
fiscalizagdo dos servigos e o controlo dos
pagamentos
- Procedimentos para o recebimento de presentes, incluindo,
Recebimento de presentes ou beneficios entre outros, a determinagéo da natureza e montante dos
similares, gratificacoes, favores, presentes, a identificagéo dos terceiros beneficiarios e a
privilégios ou qualquer outro tipo de obrigatoriedade da comunicagéo as chefias;
incentivo ou vantagem patrimonial ou nao - Monitorizagéo dos presentes recebidos.
Relagdo comos | Recebimento de |patrimonial, que sejam suscetiveis de ) o .
X . : .- = Baixa Média Baixo
clientes ofertas condicionar a imparcialidade das fungdes
desempenhadas, de serem
percecionados como suborno ou
influéncia ilegitima
e/ou como forma de conceder/obter
vantagem indevida
Auséncia de independéncia quanto a - Existéncia de um responsavel pela gestdo do canal de
recegéo, analise e tratamento das denuncias;
dentncias recebidas nos canais em vigor - Documentagéo dos procedimentos relacionados com o canal
. para o efeito de denuincias, com indicagéo dos responsaveis e suas
Gestédo e - .
) o o responsabilidades em cada fase do processo;
Transversais tratamento de Média Médio |Moderado P . R
dentinci - Existéncia de politica de reporte de dendncias;
enlincias

- Existéncia de mecanismos para reporte de irregularidades
robustos e que promovem o tratamento das dentincias com
independéncia, existindo varios intervenientes que podem
receber e investigar dentincias recebidas.
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Anexo Il - Implementacao das Medidas de Prevencao e Controlo

Aplicacao | Eficacia
Atividades | n° Riscos potenciais Medidas de prevencao e controlo das das
medidas | medidas

Motivos de ndo implementacao ou
de ineficacia

Concursos Ocorréncia de eventos de suborno, tréfico de |- Formalizagao de candidatura a concursos
Publicos influéncias e/ou ofertas a funciondrios, com o[publicos por via de plataformas existentes para o
1 |objetivo de ganhar um concurso (publico ou [efeito; Sim Sim N/A

nao) ou garantir adjudicagao de um contrato. |- Aplicagdo e cumprimento de politica de ofertas.

Contratacao de Contratacdes ndo aprovadas ou aprovadas |- Existéncia de procedimento interno, envolvendo
fornecedorese | 2 |com o nivel de delegacao de autoridade diferentes niveis de aprovagao. Sim Sim N/A
prestadores de indevido.
Servicos Estabelecimento de precos e condi¢des de |- Existéncia de procedimento interno, envolvendo
pagamento e/ou fornecimento que ndo sdo |diferentes niveis de aprovacéao;
3 razoaveis e proporcionais aos - Aplicacao e cumprimento de politica de Sim Sim N/A
servigos/produtos adquiridos. compras.
Transagdes com partes relacionadas com - Aplicacao e cumprimento de uma politica de

elementos da gestao cujo racional de negécio|gestao de conflitos de interesses;

ndo seja transparente e/ou para as quais nao |- Identificagdo das partes relacionadas com as
4 |se encontra formalizado o &mbito do negécio. |quais a ANSE e os seus dirigentes e Sim Sim N/A
colaboradores tém relagdes comerciais;E7
- Monitorizagao continua de transagdes com
partes relacionadas.

Recebimento de suborno/vantagem indevida |- Aplicagdo e cumprimento de politica de

para selecéo, contratagao e/ou compras;
favorecimento de um fornecedor em - Existéncia de procedimento interno, envolvendo . .

5 ] ’ . ~ Sim Sim N/A
detrimento de outro. diferentes niveis de aprovagao;

- Aplicacao e cumprimento de politica de ofertas.

Aquisicao de bens que nao decorram de reais |- Aplicagcdo e cumprimento de politica de

necessidades para beneficios alheios a compras; . .
6 L A . . Sim Sim N/A
organizagao. - Existéncia de procedimento interno, envolvendo
diferentes niveis de aprovagao.
Fracionamento de compras/despesas, de - Existéncia de procedimento interno, envolvendo
forma a ndo serem ultrapassados os plafonds|diferentes niveis de aprovagao
7 |para a aprovagao de compras definidos e/ou |(independentemente do valor dos bens/servigos Sim Sim N/A

as delegacoes de autoridade para aprovacdo. |a adquirir/contratar).

Recrutamento e Favorecimento ou desfavorecimento indevido |- Obrigatoriedade da intervengao dos recursos

selecao de candidatos, no &mbito do processo de humanos no processo de recrutamento;
recrutamento e selegao. - Impossibilidade de que um colaborador que
referencia um candidato faga parte do processo
8 de anélise e decisao sobre a sua contratagao; Sim Sim N/A

- Cumprimento de politica de contratagao de
colaboradores, respeitando as varias fases do
processo de recrutamento.

Existéncia de vinculos com colaboradores - Obrigatoriedade de utilizacdo de minutas de
sem formalizagdo contratual e/ou cujas contratos elaboradas pelo departamento . .

9| . s . Sim Sim N/A
cldusulas contratuais sejam juridico.

manipuladas/ambiguas.

Acumulacao, por colaboradores, de fungdes |- Cumprimento de politica de contratagdo de

publicas/ privadas e/ou outras situagées colaboradores, respeitando as varias fases do
passiveis de gerar situagées de conflitos de  |processo de recrutamento;
10(interesses que possam interferir com o - Cumprimento do regime de incompatibilidades,| ~ SiMm Sim N/A
desempenho das suas fungdes. de acordo com a legislagdo e normativos em
vigor.
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Anexo Il - Implementacao das Medidas de Prevencao e Controlo

Conselho Fiscal;
- Estrutura de custos dividida por centros de
custos.

Aplicacao | Eficacia . L. .
- . . . ~ Motivos de ndo implementacéo ou
Atividades | n° Riscos potenciais Medidas de prevencéao e controlo das das S
R R de ineficéacia
medidas | medidas
Processamento Manipulagéo da informacéao relacionada com |- Segregacao de fungdes entre o colaborador
salarial o processamento salarial de colaboradores, |responsdvel pelo cadastro dos colaboradores e
resultando em potenciais pagamentos dos respetivos vencimentos na base de dados e
indevidos. o colaborador que realiza o processamento
salarial;
- Aprovacao prévia a atribuicao de perfis de
acesso aos sistemas com base nas fungdes
11 desempenhadas e revisao periddica dos Sim Sim N/A
mesmos;
- Restricdo de acessos de consulta e edigao do
ficheiro de processamento salarial;
- Reconciliagdo do processamento salarial;
- Verificagdo mensal de recibos de vencimento e
comparacgdo com valores efetivamente pagos.
Avaliagao de Manipulagéo da avaliagdo de desempenho, |- Cumprimento da politica de avaliagao de
desempenho resultando em favorecimento ou desempenho; Em novembro 2024 a instituicao
desfavorecimento indevido dos - Formagao continua dos avaliadores; realizou formacdo interna intitulada
trabalhadores. - Divulgagao dos critérios de avaliagao, junto dos "Aavaliagao de desempenho”,
trabalhadores. tendo participado os colaboradores
envolvidos nos processos de
. avaliagdo. Por conseguinte, em
Parcial- . . ) o
12 mente Sim  |2025 n&o se considerou prioritario,
nem necessario, repetir formagao
sobre esta matéria. Ainda assim,
prevé-se que decorra nova
formacéao especifica dirigida aos
avaliadores, no ultimo trimestre de
2026.
Reconciliagdes Manipulagdo das reconciliagdes bancéarias |- Revisdo das reconciliagdes bancarias por
bancérias para a obtencao de beneficios alheios a colaboradores diferentes;
organizacao de modo a ocultar/modificar - Reviséo pelo Conselho Fiscal.
13|movimentos em contas bancérias que sejam Sim Sim N/A
suspeitos e/ou ndo sejam relacionados com
a atividade da instituigcao.
Apresentacao Manipulacéo das demonstragdes financeiras, |- Revisao analitica mensal as rubricas
decontase para a obtencéo de beneficios alheios a contabilisticas, e realizagdo de comparagées
demonstragdes instituicao. face ao orcamento, periodos anteriores e
financeiras periodos homélogos;
14 - Monitorizagéo e analise periddica a rubricas Sim Sim N/A
contabilisticas com maior propenséo para
manipulacéo e para registo de custos indevidos.
Classificagao, Desvio de fundos devido a registo de faturas: |- Existéncia de procedimento interno, ndo
langcamento e sem enquadramento contratual; sem permitindo o pagamento de bens/servigos acima
registo de documentagao de suporte; sem evidéncias |do valor contratado.
faturas e outros de entrega/prestacdo da mercadoria/servico; |- Existéncia de procedimento interno de
documentos de 15 sem aprovagao e/ou inconsistentes com aprovagao de faturas, em momento prévio ao Sim Sim N/A
fornecedores e contratos e/ou pedidos de compra sem respetivo pagamento.
clientes justificacao aparente. - As excegoes sao aprovadas pela Diregao.
Emissao de notas de crédito e realizagdo de |- Obrigacao de apresentar fundamentacéao, para
reembolsos nao fundamentados para a posterior aprovagao pela Diregdo-Geral.
16 obtencao de beneficios alheios a institui¢ao. Sim Sim N/A
Utilizagao de rubricas contabilisticas - Monitorizagéo e anélise mensal e trimestral a
genéricas ou ambiguas de modo a registar rubricas contabilisticas com maior propensao
custos nao enquadrados na atividade da para manipulacdo e para registo de custos
17 instituicao. indevidos, respetivamente pela Direcéo e pelo Sim Sim N/A
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Anexo Il - Implementacao das Medidas de Prevencao e Controlo

Atividades

Riscos potenciais

Medidas de prevengao e controlo

Aplicacao
das
medidas

Eficacia
das
medidas

Motivos de ndo implementacao ou
de ineficacia

Gestao de
pagamentos e
recebimentos

18

Desvio de fundos como forma de
obter/conceder vantagem ilicita.

- Existéncia de procedimento interno que nao
permite o envio de faturas para pagamento sem
que se verifique a prévia aprovagao de faturas e
de conferéncia da recegao de bens e/ou
Servigos;

- Existéncia de controlos sobre pagamentos
duplicados;

- Formalizagao de procedimentos relativos a
recebimentos e pagamentos em numerario;

- Acesso restrito as credenciais de acesso as
contas bancdrias;

- Realizacao periddica de reconciliagdes
bancérias;

- Circularizagao anual a bancos;

- Funcionamento da caixa em regime de fundo
fixo;

- Realizacao de controlos mensais de
movimentos de caixa através de folhas de caixa;
- Realizagéo de circularizagdes regulares a
terceiros, com principal incidéncia sobre os de
maior risco;

- Acompanhamento periddico da conta corrente
dos fornecedores e clientes com vista a
regularizacao de saldos e anélise de
divergéncias.

Sim

Sim

N/A

Aberturae
encerramento
de contas
bancérias

19

Desvio indevido de fundos por parte de
colaboradores com poderes de
movimentagao de contas bancérias.

- Exigéncia de procuragéo da Direcao para a
abertura de contas bancéarias e movimentagao;

- Exigéncia de um minimo de duas assinaturas
para a realizacao de pagamentos;

- Realizagéo de procedimentos de circularizagao
anual a Bancos;

- Formalizagéo e condugéo de procedimentos de
abertura e encerramento de contas bancarias;

- Confronto anual entre 0 mapa Base de Dados
de Contas do Banco de Portugal, com as contas
bancarias abertas na contabilidade.

Sim

Sim

N/A

Validagdo e
reembolso de
despesas
apresentadas
por
colaboradores

Aprovagéo de despesas incorridas por
colaboradores e elementos da gestdo nao
documentadas, ndo enquadradas na
atividade da ANSE e/ou cujo montante ndo
seja apropriado tendo em conta a natureza da
despesa.

- Cumprimento de politica de apresentagao,
aprovacgdo e reembolso de despesas a
colaboradores;

- Existéncia de procedimento interno relativo a
aprovacdo de despesas, envolvendo diversas
areas da instituicao.

Sim

Sim

N/A

Elaboragao e
formalizagdo de
clientes

21

Elaboragao e formalizagao de contratos com
condigdes ambiguas ao nivel das condigcdes
de pagamento e/ou com um objeto
contratual abrangente/ambiguo/pouco claro,
dificultando a interpretagao/conferéncia/
fiscalizagao dos servigos e o controlo dos
pagamentos.

- Utilizagdo de minutas base de contratos
elaboradas com o departamento juridico;

- Revisdo periddica por parte do departamento
juridico de alteragdes as condigdes gerais.

Sim

Sim

N/A

Recebimento de
ofertas

22

Recebimento de presentes ou beneficios
similares, gratificacdes, favores, privilégios
ou qualquer outro tipo de incentivo ou
vantagem patrimonial ou ndao patrimonial,
que sejam suscetiveis de condicionar a
imparcialidade das fungbes desempenhadas,
de serem percecionados como suborno ou
influéncia ilegitima

e/ou como forma de conceder/obter
vantagem indevida.

- Procedimentos para o recebimento de
presentes, incluindo, entre outros, a
determinacao da natureza e montante dos
presentes, a identificagao dos terceiros
beneficidrios e a obrigatoriedade da
comunicagéo as chefias;

- Monitorizagao dos presentes recebidos.

arcialment

Sim

Embora seja feita a monitorizagao
dos presentes recebidos, a mesma
tem sido realizada de forma verbal e
com aprecia¢ao caso a caso, ndo
estando ainda acompanhada de um
registo documental. Durante o
primeiro semestre de 2026 a
instituicdo vai implementar um
procedimento formal de registo, de
modo a assegurar uma
monitorizagdo documentada.




Anexo Il - Implementacao das Medidas de Prevencao e Controlo

Aplicacao | Eficacia . . ~
- . . . _ Motivos de ndo implementacao ou
Atividades | n° Riscos potenciais Medidas de prevencao e controlo das das .
R R de ineficacia
medidas | medidas
Gestédo e Auséncia de independéncia quanto a - Existéncia de um responsavel pela gestdo do
tratamento de rececao, andlise e tratamento das denlncias |canal de denuncias;
dentincias recebidas nos canais em vigor para o efeito. |- Documentagéo dos procedimentos
relacionados com o canal de dentincias, com
indicacao dos responsaveis e suas
responsabilidades em cada fase do processo;
- Existéncia de politica de reporte de denuncias;
23 Sim Sim N/A

- Existéncia de mecanismos para reporte de
irregularidades robustos e que promovem o
tratamento das denlncias com independéncia,
existindo vérios intervenientes que podem
receber e investigar denuncias recebidas.
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